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Prefata

Transformarile generate de revolutia digitald au influentat
profund modul in care organizatiile 1si definesc strategiile de
piatd si interactioneazi cu consumatorii. In acest context,
marketingul online nu mai reprezintd un instrument secundar,
ci s-a impus ca un element esential al activitatilor organiza-
tionale, contribuind semnificativ la mentinerea competitivitatii
si la adaptarea continud la un mediu economic dinamic, glo-
balizat si puternic digitalizat.

Lucrarea ,,Politica de marketing in mediul online” isi
propune sa analizeze politica de marketing in mediul digital
dintr-o perspectiva integratd, punand in evidentd impactul
tehnologiilor web si al strategiilor online asupra marketingului
contemporan. Structuratd In sapte capitole, aceasta este conce-
putd intr-o manierd logicd si coerenta, imbindnd fundamentele
teoretice cu aspectele practice ale aplicarii marketingului online
in cadrul organizatiilor.

In prima parte este analizati politica de marketing online,
cu accent pe politicile specifice, procesul de planificare si rolul
tehnologiilor emergente in eficientizarea campaniilor digitale.
De asemenea, sunt abordate teme de actualitate, precum nivelul
de incredere al utilizatorilor, perceptia riscurilor si protectia
datelor in mediul online, conturand o imagine clard asupra
provocarilor si oportunitatilor existente.

Prin continutul si structura sa, lucrarea raspunde nece-
sitatii de clarificare conceptuald si de fundamentare metodo-
logicd intr-un domeniu aflat intr-o continud evolutie, la
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intersectia dintre progresul tehnologic si cerintele tot mai
ridicate ale consumatorilor. Astfel, aceasta poate constitui atat
un punct de referinta pentru mediul academic, cat si un instru-
ment util pentru practicienii din mediul afaceri.

Prof. univ. dr. Mihai Cristian Orzan



Cuvant inainte

Digitalizarea acceleratd a economiilor contemporane a
generat schimbari semnificative in modul de intelegere si apli-
care a marketingului, transformand mediul online Intr-un spatiu
esential de interactiune intre organizatii si consumatori. In
aceste conditii, marketingul online nu mai poate fi privit doar ca
un instrument de promovare, ci ca un cadru complex in care se
construiesc relatii, se consolideazd increderea si se creeaza
valoare atat pentru organizatii, cit si pentru societate.

Lucrarea ,,Politica de marketing in mediul online” isi
propune sa surprinda aceasta realitate printr-o abordare coerenta
si integratd a conceptelor, strategiilor si provocarilor specifice
domeniului. Demersul realizat imbina elemente de natura teore-
ticd cu o analiza criticd a practicilor actuale, oferind cititorului
nu doar repere conceptuale solide, ci si deschideri catre aplica-
bilitatea concretd a acestora in mediul digital. Structura lucrarii
urmareste o logicad progresiva, pornind de la analiza politicilor
de marketing online si continudnd cu prezentarea evolutiei
Internetului si a economiei digitale. Partea finala este dedicata
unor teme de actualitate, precum iIncrederea consumatorilor,
perceptia riscurilor si protectia datelor personale. In acest fel,
lucrarea imbina o perspectiva interdisciplinard cu un pronuntat
caracter aplicativ, adresandu-se atdt mediului academic, cat si
celui organizational.

Prin rigoarea analizei, claritatea expunerii si actualitatea
tematicii abordate, lucrarea se inscrie in preocuparile recente
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ale literaturii de specialitate, constituind un punct de referinta
pentru studenti, cercetatori si cadre didactice, dar si pentru prac-
ticienii interesati de adaptarea strategiilor la cerintele mediului
digital. In ansamblu, aceasti lucrare contribuie la 0 mai buna
intelegere a transformarilor generate de digitalizare in dome-
niul marketingului si sustine conturarea unei viziuni strategice
adecvate unui mediu concurential aflat intr-o continua schimbare.

Autoarea



Multumiri

Aceastd lucrare reflectd nu doar un efort personal, ci si
sprijinul neconditionat al celor care au insotit si sustinut par-
cursul meu academic. Le sunt profund recunoscatoare tuturor
celor care au contribuit, prin incredere, incurajare si recunoas-
tere, la consolidarea evolutiei mele educationale si profesionale.

Doresc s le multumesc celor care au crezut in potentialul
meu si m-au motivat sd depasesc obstacolele, impulsionandu-
ma sd parcurg, etapd dupa etapd, drumul formarii mele
profesionale. Recunostinta mea se indreapta si catre cei care,
prin atitudinea lor, au validat meritele dobandite si au alimentat
dorinta mea de progres continuu.

In mod particular, aceasti carte este dedicati copilului
meu, a carui prezentd si afectiune au constituit o sursd cons-
tantd de inspiratie, echilibru si fortd interioard, conferind sens
si motivatie fiecarui pas din acest parcurs academic.



